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Reklama éni rad www.pocitacik.cz

VSeobecna ustanoveni

Ke kazdému zboZzi zakoupenému u firmy www.pocitacik.cz (dale i jako prodavajici) je
prikladana faktura a dodaci list, ktery slouzi zaroven jako list zaruéni. Osobnim prevzetim zboZi nebo
prevzetim zbozi od dopravce kupujici souhlasi s obchodnimi podminkami a reklamaénim fadem
www.pocitacik.cz a potvrzuje, ze byl s nimi seznamen.

www.pocitacik.cz vyfizuje standardni reklamace do tficeti dnt ode dne pfijeti vadného zboZzi.

Zaru éni podminky

Délka zaruky v mésicich je uvedena u kazdého zbozi na dodacim listu. Tato doba zacina
bézet dnem vystaveni faktury a prodluzuje se o dobu, po kterou bylo zbozi v zaruéni opravé.
V pfipadé vymény zbozi za jiny kus (pfipadné typ) se zaruc¢ni doba prodluzuje o dobu, po kterou bylo
zbozi v reklamaénim Fizeni. Kupujici dostane reklamacni protokol, kde bude uvedeno nové sériové
Cislo. Pripadné dalSi reklamace se uplatiuji na zakladé tohoto reklamacniho protokolu.

Informace o technickych parametrech, vybavé a kompletnosti dodavanych produktd firmou
www.pocitacik.cz se v pfipadé rozdild fidi vyhradné podle originalnich popist o technickych
parametrech, vybavé a kompletnosti udanych vyrobcem a nejsou duvodem k pfijmu zbozi do
reklamacniho Fizeni.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pfipadech:

- Vyprsela-li u reklamovaného zbozi dnem pfevzeti do opravy zaruéni doba.

- PoruSenim ochrannych peceti a ndlepek, pokud na vyrobku jsou.

- PoSkozenim zbozi pfi pfepravé - tyto Skody je nutné Fesit pfimo s dopravcem.

- Pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy béznému kancelarskému prostredi.

- Neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi.

- Pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni kupujici schopen dolozit legalni
zpusob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu.

- Zbozi bylo poSkozeno nadmeérnym zatéZzovanim nebo pouZzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami.

- Provedenim neopravnéného zasahu do zafizeni &i jinych Gprav bez svoleni prodavajiciho.

- Zapojenim do elektrické sité neodpovidajici pFislusné normé CSN.

- Zbozi bylo poSkozeno Zivly.

V pfipadé neopravnéné reklamace bude prodavajici uctovat veSkeré naklady spojené s opravou a
testovanim. Zbozi je kupujicimu v pfipadé neopravnéné reklamace zpét zaslano bud na dobirku nebo
po zaplaceni faktury.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi za jiné, obdobné, se
srovnatelnymi technickymi parametry.



Kupujici je povinen

Zbozi, dodané prodavajicim, prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na zboZzi, to je
po prevzeti zbozi od prodavajiciho a v pfipadé odeslani zbozi, po jeho pfedani dopravcem na
dohodnutém misté. Jestlize kupujici zboZi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto v
dobé prechodu nebezpedi Skody na zboZi, mize uplatnit narok z vad zjistitelnych pfi této prohlidce,

pokud prokaze, Ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé pfechodu Skody na zbozi. Prohlidku musi kupujici
provést tak, aby zjistil veSkeré vady, které je mozno zjistit pfi vynaloZzeni odborné péce.

Oznamit prodavajicimu bezodkladné, nejpozdéji vSak do tfech pracovnich dnG po prevzeti
dodaného zbozi, vSechny vady, které zjistil, resp. které bylo mozno pfi odborné prohlidce zjistit.

V pfipadé, Ze spolu se zbozim je kupujicimu dodan i zéaruéni list dodany vyrobcem nebo
dodavatelem, je tento zaruéni list nezbytny k reklamaci zbozi v zaruéni dobé. Bez tohoto zaru¢niho
listu nelze zboZzi v zaru¢ni dobé reklamovat.

V pfipadé zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu dodavaného zbozi mezi Gdaji na dodacim listu a
skuteéné dodanym zbozim, je nutno podat do druhého pracovniho dne od zjiSténi této skute¢nosti
zpravu prodavajicimu o tomto rozdilu, a to na misto provozovatele obchodu uvedené v obchodnich
podminkach. Vady, které existovaly v dobé pfechodu nebezpeéi Skody na zbozi, avSak projevily se
pozdéji, je kupujici povinen oznamit prodavajicimu ihned poté, kdy vady mohly byt zjistény pfi
vynalozeni odborné péce.

Pfi prevzeti zbozi a jeho prohlidce provést kontrolu sériovych Cisel zbozi a sériovych Cisel
vyznacenych na dodacim listu, pokud zjisti rozdil, kontaktovat do druhého pracovniho dne
prodavajiciho. Prodavajici zajisti odstranéni vzniklého rozdilu a zaslani opraveného dodaciho listu. Pfi
nedodrZeni tohoto postupu se kupujici vystavuje nebezpedi, Ze vzhledem k rozdilu mezi sériovym
Cislem zboZi a sériovym ¢Cislem uvedenym na dodacim listé nebude jeho reklamace uznana.

Kupujici muaze dorucit reklamované zbozi osobné na adrese provozovatele obchodu
www.pocitacik.cz.

VeSkeré informace o prabéhu reklamacniho fizeni jsou podavany na tel +420 775 973 163.

Zaveérec€na ustanoveni

Tento reklamacni fad ruSi veSkera predchozi ustanoveni a zvyklosti v souvislosti s vyfizovanim
reklamaci a zarukou na zbozi. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmeény tohoto reklamacniho fadu bez
pfedchoziho upozornéni.



